
 

 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหวยเม็ก 

เทศบาลตําบลหวยเม็ก ไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลหวยเม็ก หรือหนวยงานตางๆ ท่ีมาติดตอใชบริการงานดานตางๆ 
ของเทศบาลตําบลหวยเม็กเพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจนี้มาประมวลสรุปผลลัพธทําแผน
ปรับปรุงการใหบริการและดําเนินการแกไข ขอบกพรองของการบริการดานตางๆ ใหมี
ประสิทธิภาพละตรงกับความตองการของผูรับบริการมากย่ิงขึ้นตอไป ขอขอบคุณทุกทานท่ีสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ ขอบคุณคะ 

ทานเปนผูใด  

o ชาวบาน  

o ขาราชการ  
เร่ืองที่ขอรับบริการ  

o การย่ืนเร่ืองรองทุกข/รองเรียน  

o การใช Internet ตําบล  

o การขอแบบบานเพื่อประชาชน  

o การชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  

o การชําระภาษีปาย  

o การชําระภาษีบํารุงทองท่ี  

o การขอรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  

o การขอรับเบ้ียยังชีพคนพิการ  

o การขอรับเบ้ียยังชีพผูปวยโรคเอดส  

o การฉีดพนสารเคมีเพื่อปองกันโรคไขเลือดออก  

o การขอประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ  

o อื่นๆ:  
 

 

 



 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอย เหมาะสม 

o มากท่ีสุด  

o มาก  

o ปานกลาง  

o นอย  

o ตองปรับปรุง  
2.เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจ 

o มากท่ีสุด  

o มาก  

o ปานกลาง  

o นอย  

o ตองปรับปรุง  
3. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อ 

o มากท่ีสุด  

o มาก  

o ปานกลาง  

o นอย  

o ตองปรับปรุง  
4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 

o มากท่ีสุด  

o มาก  

o ปานกลาง  

o นอย  

o ตองปรับปรุง  
 

 

 

 



 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  
1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 

o มากท่ีสุด  

o มาก  

o ปานกลาง  

o นอย  

o ตองปรับปรุง  
2. ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 

o มากท่ีสุด  

o มาก  

o ปานกลาง  

o นอย  

o ตองปรับปรุง  
3. ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 

o มากท่ีสุด  

o มาก  

o ปานกลาง  

o นอย  

o ตองปรับปรุง  
4. มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 

o มากท่ีสุด  

o มาก  

o ปานกลาง  

o นอย  

o ตองปรับปรุง  
 

 

 

 



ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
1. การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ น้ําดื่ม ฯลฯ 

o มากท่ีสุด  

o มาก  

o ปานกลาง  

o นอย  

o ตองปรับปรุง  
2. มีเคร่ืองมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ 

o มากท่ีสุด  

o มาก  

o ปานกลาง  

o นอย  

o ตองปรับปรุง  
3. มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 

o มากท่ีสุด  

o มาก  

o ปานกลาง  

o นอย  

o ตองปรับปรุง  
4. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 

o มากท่ีสุด  

o มาก  

o ปานกลาง  

o นอย  

o ตองปรับปรุง  
ทานคิดวา เทศบาลตําบลหวยเม็ก ควรปรับปรุงดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

o ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงาน  

o ดานขอมูลขาวสารท่ีใหบริการแกประชาชน  

o ดานสถานท่ีในการบริการขอมูลขาวสาร  

o ดานวิธีการเขามามีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแ  

o ดานบริการการรับชําระภาษ ี 



o อื่นๆ:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหวยเมก็ 

เทศบาลตําบลหวยเม็ก ไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลหวยเม็ก หรือหนวยงานตางๆ ท่ีมาติดตอใชบริการงานดานตางๆ 
ของเทศบาลตําบลหวยเม็กเพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจนี้มาประมวลสรุปผลลัพธทําแผน
ปรับปรุงการใหบริการและดําเนินการแกไข ขอบกพรองของการบริการดานตางๆ ใหมี
ประสิทธิภาพละตรงกับความตองการของผูรับบริการมากย่ิงขึ้นตอไป ขอขอบคุณทุกทานท่ีสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ ขอบคุณคะ 

ทานเปนผูใด  

o ชาวบาน  

o ขาราชการ  
เร่ืองที่ขอรับบริการ  

o การย่ืนเร่ืองรองทุกข/รองเรียน  

o การใช Internet ตําบล  

o การขอแบบบานเพื่อประชาชน  

o การชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  

o การชําระภาษีปาย  

o การชําระภาษีบํารุงทองท่ี  

o การขอรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  

o การขอรับเบ้ียยังชีพคนพิการ  

o การขอรับเบ้ียยังชีพผูปวยโรคเอดส  

o การฉีดพนสารเคมีเพื่อปองกันโรคไขเลือดออก  

o การขอประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ  

o อื่นๆ:  
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