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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน  
ของเทศบาลตำบลห้วยเม็ก อําเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๔  
*******************  

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนของเทศบาลตำบลห้วยเม็ก ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 256๔ มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจและตอบสนองความ ตองการของประชาชนผูมาใช
บริการ และเพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาภารกิจกระบวนงานของหนวยงานให สอดคลองกับบริบทปจจุบัน โดย      
กลุมเปาหมายคือ ประชาชนชาวตําบลห้วยเม็ก ที่มาใชบริการ จํานวน 100 คน ระยะเวลา ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม   
256๓ ถึงวันที่ ๒๔ กันยายน 256๔ เครื่องมือเครื่องใชในการ สํารวจความพึงพอใจเปนแบบสอบถาม โดยใหผูตอบ
แบบสอบถามทําการกรอกขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง ซึ่งการประเมินจําแนก 
เปน 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานที่ 1 ดานขั้นตอนการใหบริการ จํานวน 5 ขอ 
ดานที่ 2 ดานบุคลากรผูใหบริการ จํานวน 5 ขอ 
ดานที่ 3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 8 ขอ 
ดานที่ 4 ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ จํานวน 3 ขอ 

ตอนที่ 3 ปญหา/ขอเสนอแนะ คาระดับความพึงพอใจ แปลความหมายได ดังนี้ 
ระดับ 1 หมายถึง พอใจนอยที่สุด 
ระดับ 2 หมายถึง พอใจ 
ระดับ 3 หมายถึง พอใจปานกลาง 
ระดับ 4 หมายถึง พอใจมาก 
ระดับ 5 หมายถึง พอใจมากที่สุด 

 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูล จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 41 41.00 
 หญิง 59 59.00 

รวม 100 100.00 
อายุ   
 ต่ำกว่า  20  ปี 5 5.00 
 20 – 40 ปี  30 30.00 
 41 – 60 ป ี 45 45.00 
 60 ปีขึ้นไป 20 20.00 

รวม 100 100.00 
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ข้อมูล จำนวน (คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 33 33.00 
 มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 48 48.00 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 13 13.00 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 6 6.00 
 สูงกว่าปริญญาตรี 0 0.00 

รวม 100 100.00 
อาชีพ   
 นักศึกษา 4 4.00 
 ข้าราชการ 4 4.00 
 พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 6 6.00 
 เกษตรกร 70 70.00 
 ธุรกิจส่วนตัว 6 6.00 
 อ่ืน ๆ 10 10.00 

รวม 100 100.00 
 

 จากตอนที่ 1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริการที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลห้วยเม็ก ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 49.00 อายุระหว่าง 
41 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.00 ระดับการศึกษาสูงสุด คือมัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า คิดเป็นร้อย
ละ 48.00 ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจส่วนใหญ่เป็น เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมา คือ ประเภท 
อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 10.00 
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2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 

 
ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง พอใจน้อย น้อยท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ      
1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมี
ความคล่องตัว 

22 60 20 0 0 

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 24 55 20 0 0 
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำ
ขั้นตอนในการให้บริการ 

30 48 22 0 0 

1.4 ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 
(เรียงตามลำดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียม
กัน) 

26 47 26 1 0 

1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ 

29 61 10 0 0 

รวม 132 271 92 1 0 
ร้อยละ 26.4 45.20 19.60 0.20 0.00 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ (เป็นมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

24 60 16 0 0 

2.1 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ 
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกาย
สุภาพเรียบร้อย) 

22 56 22 0 0 

2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และ
ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่
มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การ
ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้เป็น
อย่างดี 

27 58 15 0 0 

2.4 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุก
ราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

28 55 17 0 0 

2.5 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่
รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

17 62 21 0 0 

รวม 118 291 91 0 0 
ร้อยละ 23.60 58.2 18.20 0.00 0.00 
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ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง พอใจน้อย น้อยท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก      
3.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทาง
มารับบริการ 

25 56 18 1 0 

3.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่นที่
จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งคอยรับบริการ 

35 50 12 3 0 

3.3 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรม 22 46 18 14 0 
3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการ
ให้บริการ 

21 66 12 1 0 

3.5 คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์ 
เครื่องมือ 

22 49 29 0 0 

3.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ
สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

19 49 22 10 0 

3.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย 

36 44 18 2 0 

3.8 ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

27 40 21 12 0 

รวม 207 400 150 43 0 
ร้อยละ 25.88 50 18.75 5.37 0.00 

4. ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ      
4.1 ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 47 53 0 0 0 
4.2 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 33 60 7 0 0 
4.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการ
บริการของหน่วยงาน 

30 53 15 2 0 

รวม 110 166 22 2 0 
ร้อยละ 36.67 55.33 7.33 0.67 0.00 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม ร้อยละ 28.14 45.43 15.97 1.56 0.00 
 

จากตอนที ่ 2 พบวาความพึงพอใจของผู ร ับบริการที ่มีตอการใหบริการของบุคลากรเทศบาล       
ตำบลห้วยเม็ก ในภาพรวม รายดาน มีดังนี้  

ดานที่ 1 ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ  
- พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ ๒๖.๔๐  
- พึงพอใจมาก รอยละ 5๔.๒๐  
- พึงพอใจปานกลาง รอยละ ๑๙.๖๐  
- พึงพอใจ รอยละ ๐.๒๐  
- พึงพอใจนอยที่สุด รอยละ 0.00  
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ดานที่ 2 ดานเจาหนาที่ผใูหบริการ  
- พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ ๒๓.๖๐ 
- พึงพอใจมาก รอยละ ๕๘.๒๐ 
- พึงพอใจปานกลาง รอยละ ๑๘.๒๐  
- พึงพอใจ รอยละ 0.00  
- พึงพอใจนอยที่สุด รอยละ 0.00  

ดานที่ 3 ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  
- พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 38.๘๘  
- พึงพอใจมาก รอยละ 50.00  
- พึงพอใจปานกลาง รอยละ ๑๘.๗๕  
- พึงพอใจ รอยละ 5.๓๗  
- พึงพอใจนอยที่สุด รอยละ 0.00  

ดานที่ 4 ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ  
- พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ ๓๖.๖๗  
- พึงพอใจมาก รอยละ ๕๕.๓๓  
- พึงพอใจปานกลาง รอยละ ๗.๓๓  
- พึงพอใจ รอยละ ๐.๖๗  
- พึงพอใจนอยที่สุด รอยละ 0.00  

 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตำบลห้วยเม็ก  
จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ของเทศบาลตำบลห้วยเม็กก โดยภาพรวม

ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ ดังนี้  
- มีผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจมากที่สุด รอยละ ๒๘.๑๔ ,พึงพอใจ มากรอย

ละ 5๔.๔๓ ,พึงพอใจปานกลาง รอยละ ๑๕.๙๗ ,พึงพอใจ รอยละ ๑.๕๖ และพึงพอใจนอยที่สุด รอยละ 0.00 ระดับ
ความพึงพอใจที่มากที่สุดคอื ระดับ 4 (พึงพอใจมาก รอยละ 5๔.๔๓)  

 

จุดเดนของการใหบริการ  
1. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ (แตงกาย สุภาพ

เรียบรอย)  
2. ไดรับบริการที่คุมคา คมุประโยชน  
3. ความรวดเร็วในการใหบริการ  
4. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายไมเลือกปฏิบัติ  
 

ขอเสนอแนะ  
1. สถานที่ใหบริการคับแคบ  
2. เอกสารคูมือควรเพิ่มรายละเอียดมากกวานี้  
3. ควรประชาสัมพันธผลการประเมินนี้แกประชาชนทราบอยางทั่วถึง 

 
 


